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Lo studio di Jeme Bﬂccﬂﬂi per Caam-Fimaa rivela la crescita di Internet e dei network di agenzie
Casa, il mercato sempre piu in rete
A Milano il 2000 ha registrato pin di 103 -mila compravendite

ne d'acquisto @il trasferimentodi 'Danielli, «vengono poi preferite

el 2000 sono state registrate

103.700 transazioni immo-
biliari, quasi tutte per la com-
pravendita di abitazioni. Eil Eﬁﬁ
degli acquirenti ha comprato
casa avvalendosi della consulen-
za e dei servizi dell’agenzia im-
maobiliare, secondo quanto risul-
ta dall'indagine Jeme (junior en-
terprize Milano economia) dell'u-
niversita Boceoni, svolta per con-
to del Caam-Fimaa Milano, il col-
legio degli agenti d'affari in me-
diazione della provincia di Mila-
no (riunisce il 0% degli operato-
r sindacalizzati) e di B&P spa.
Dallo studio risulta che & in co-
stante crescita il numero delle
persone che utihzzano Internet
{41% del campione) soprattutto

come fonte di confronto di infor- nielli, neoe

 magioni.

La ricerca compie anche una
stima del mercato immobiliare di
Milano e provincia: nel 2000 so-
no state effettuate 103.700 tran-
sazioni in gran parte per la com-
pravendita di abitazioni
(91,52%). Il maggior numero di
transazioni riguarda gli immobi-
li in condominio (71%) e la tipo-
logia piu nchiesta risulta essere
I'appartamento di tre locali
(41,79%). La principale motivazio-

residenza. Per quanto riguarda
Milano citta, le tipologie d'abita-
zione pin trattate risultano l'al-
loggio medio-piccolo in condomi-
nio, oppure in palazzo d'epoca in
zona centrale, I appartamento
da ristrutturare in una casa di
ringhiera.

Ma il cuore dell'indagine che il
Caam-Fimaa Milano ha commis-
sionato riguarda il comporta-
mento e le scelte del consumato-
re, che, & emerso, si rivolge a un
intermediario nel 69% dei casi.
Le agenzie immobiliari pesano
per il 56% del mercato immobi-
liare complessivo a Milano e pro-
vinciae per|'81% del o

lano, hEg‘LIlf

ﬂe  fino al 2 l[wcaeprf:mdente ;

vicario @ Lionella Maggi, affian-
cata dai vicepresidenti Giuseppe
Campisciano, Claudia Sordi e
Giuseppe Villa).

Gli altri due tradizionali cana-
li di ricerca di un immobile, le ri-
viste specializzate e le conoscen-
ze¢ personali, hanno un ruolo si-
gnificativo soprattutto nella fase
iniziale. «Le agenzie immobilia-
ri=, ha sostenuto il presidente

& pin efficienti nel raggiun-
gimento di quello che & l'obietti-
vo ultimo: la ricerca dell'immobi-
le desiderato-.

Tutto bene, quindi, per le agen-
zie immobiliari? La concorrenza
non manca: dall'indagine sono
emerse le potenzialita di Inter-
net. [l web & stato preso in consi-
derazione da quasi il 41% degli
intervistati come canale per cer-
care un immobile. Una fiducia
quella nei confronti della rete che

anche le agenzie immobiliari non
devono sottovalutare. Internet
risulta molto utile nella prima fa-
se, quella della ricerca e del con-
frontodi informazioni. E inun fu-
turo potrebbe far incontrare real-
mente domanda e offerta.
Secondo la ricercadi.Jeme Boe-
coni i fattori che influenzano la
decisione di ricorrere al servizio
di intermediazione immobiliare
sono da ricondurre alla fiducia
nell'intermediario, la conoscenza
del mercato e l'esperienza che

I'intermediario possiede, il ri-
sparmio di tempo. Nella scelta
dell’agenzia immobiliare il fatto-
re che il cliente tiene pit presen-
te, secondo lo studio Jeme Bocco-

‘ni, & 'adesione dell’'agenzia a

un’associazione di categoria. «I
potenziali acquirenti-, ha rileva-
to Danielli, «considerano questo
fattore come garanzia e qualita.
Tuttavia soltantoil 9,9% degli ac-
quirenti ricorda se I'agenzia con
la quale ha comprato I'immobile
fa parte di un networks.



