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L'INDAGINE Cosi e cambiato il ruolo del venditore di case: deve occuparsi di tutto

Ecco I'agente immobiliare 3.0:
un consulente legale e ambientale

In Europa il settore ha un
giro d'affari di 35 miliardi.
In [talia(quinto mercato
continentale) il fatturato

¢ di oltre 2 miliardi
di Federica Fenaroli

Hl Ammontano aoltre 4,1 milioni
le case compravendute in Europa
nel 2014: per le agenzie immobiliari,
il giro d’affari e pari a quasi 35 mi-
liardi di euro. LItalia, con oltre due
miliari di euro di fatturato, si posi-
ziona al quinto posto alivello euro-
peo, dove, oltretutto, si contano
175mila agenzie e un network costi-
tuito da 275mila agenti immobiliari
(+62,4% rispetto al 2008) che ven-
dono inmediadieci abitazioniin un
anno e che, oggi, utilizzano sempre
di pit1 portali e canali di informazio-
nedigitale. Non stupisce quindi che
1169% delle compravendite in Euro-
pa, eil54%diquelleinItalia, derivi
da pubblicita e annunci sul web.
Questi sono solo alcuni dei numeri
dell'indagine, disponibile integral-
mente sul sito mb.camcom.it, “Dalla
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Brianza all’Europa: comenasce e si
evolve l'agente immobiliare 3.0” re-
alizzata dalla Camera di commercio
di Monza e Brianza attraverso I'Os-
servatorio immobiliare e ufficial-
mente presentatalunedinegli spa-
zi del Belvedere della Reggia di
Monza: sotto analisi il ruolo del-
I'agenteimmobiliare ela sua evolu-
zione in tredici stati del vecchio
continente (eccoli: Austria, Belgio,
Germania, Danimarca, Spagna, Fin-
landia, Francia, Irlanda, Italia, Lus-
semburgo, Olanda, Svezia e Regno
Unito). La graduatoria dei primi cin-
que paesi per livelli difatturato ve-
dein testa saldamente Regno Uni-
to, seguito da Francia e Germania. Si
compravendono piui casein Svezia
(22,5), Germania (19.3) eRegno Uni-
to (14,0), di meno in Irlanda (3,4),
Lussemburgo (4,1) e Italia (4,3). La
maggior parte del fatturato delle
agenzie europee proviene da attivi-
ta di compravendita, seguita da
quella dell'affitto (insieme raggiun-
gono il 57%), il 30% dei ricavi pro-
viene da attivita di valutazione e di

advisoring, edil13% da altre attivi-
ta, fra cui consulenza ed interme-
diazione del credito. «Lagente im-
mobiliare del giorno d'oggi - ha di-
chiarato Mauro Danielli, presidente
dell'Osservatorio del territorio e de-
gliimmobili della Brianza dell'ente
camerale locale - € un vero e pro-
prio consulente che non pu6 pii1so-
lo occuparsi dell'andamento dei
prezzi, della valutazione immobi-
liare e di promuovere il suo portafo-
glio prodotti, ma deve proteggereil
cliente, facendo percepire il valore
dei propri servizi, che sono di natu-
ralegale, edile, urbanistica ed am-
bientale. Per questo rivestono un
ruolorilevantele politiche associa-
tive e la capacita di fare formazio-
ne». «Il marketing immobiliare &
connesso al marketing territoriale -
ha aggiunto Carlo Edoardo Valli,
presidente della Camera di com-
mercio Mb-Il professionista immo-
biliare lavora direttamente sui ter-
ritori. Opera come promoter: ven-
dendo gli immobili vende indiretta-
mentequel territorio». W
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