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Chi cerca casa
ha fiducia
nelle agenzie

Domanda: ma c'¢ da fidarsi degli agenn
immaobiliari che accolgono le schiere dei
cerca-casa con occhio lucido e sguardo
accattivante e li accompagnano per
centri storici ¢ periferie finché non
riescono a portare a termine la loro
missione, cio® vendere? 5i, nonostante i
sospetti e le leggende metropolitane,
tutto sommato ¢'¢ da fidarsi. Almeno cosi
la pensa il 56 per cento dei nuovi padroni
di dimore di Milano e Provincia. Loro
fanno parte di quell'esercito di 103.700
uomini e donne che, nel 2000, & riuscito a
conguistarsi un tetto. E loro, oggi, sono
convint: «5e non ci fossero stati gli
agenti, a quest’ora saremmo a spassoo, 1|
dato emerge da una ricerca
commissionata all'istifuto. r:me della

oCiazione mnnesl: di agenti di
intermediazione immobiliare, per fare
chiarezza sulla professione e, soprattutto,
su EDM]]DI‘[HI‘I‘IEI'III di chi cerca casa. «Si,

che r:f ::Il::evam:- che solo |I 30 pEr cento
dei possessori di case diventa tale anche
grazie a un'agenzias, L'indagine, poi, ha
fatto anche emergere le ragioni di questo
piccolo successo: la fiducia, il risparmio
di tempo, "assistenza burocratica, la
possibilita di prevenire contenziosi.
Tutto rose e fiori, dunque? Niente affatto,
perché, per gli esperti della Bocconi,
hanno anche disegnato i limiti della
professione. Primo tra tutti il fatto che il
cliente percepisce con chiarezza che il
comportamento del mediatore &
shilanciato dalla parte di chi vende. «Lo
ammettiamo - rileva Danielli -, questo &
un punto su cui lavorare. Noi dobbiamo
essere prima di tutto degli arbitri, dei
garanti della qualitis. Per il resto, si pud
agpiungere che i cerca-casa milanesi
stanno puntando sempre di pii su
Internet (il 40 per cento, su un campione
di 1.500 persone, dichiara che
|'appartamento spera di trovarlo cosl) e,
tra i criteri di scelta, mettono in testa alla
classifica la comodita di mezzi e la
posizione gradevole. Le case pil
gettonate, poi, sono i trilocali in
condominio (71 per cento), seguiti dalle
villette a schiera (8 per cento) e dalle
sempre poetiche e milanesissime case di
ringhiera (6 per cento). Quasi tutti, infine,
affermano di fidarsi di pii di un'agenzia
iscritta a un'associazione di categoria,
anche se sono pochissimi (il 10 per
cento) quelli che ricordano se I'ufficio
scelto per comprar casa aveva o no quel
sigillo di qualita.






