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Numero di compravendite residenziali
annue intermediate per agente
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devono migliorare 'immagine

'Mattone e consulenza: una ricerca FIMAA

IMPORTIAMO L'MLS
E IL LIBRETTO CASA

“Multi Listing Sistem” e “seller’s pack”
soluzioni europee da adottare in Italia
per migliorare efficacia e immagine |

‘del mestiere di agente immobiliare.

Agenti d'Affari) di Milano sulle anche se negli ulti-

dl Mﬂr:ﬂ"ﬂ Fﬂr5n|ﬂ Cl}nﬁifiﬂlnl ChE‘ o mi mesi sono ritor-
ratterizzano il con- nate in auge anche le agenzie
aese che vai, agente  testo immobiliare controllate da gruppi nazionali
immaobiliare che trovi. europeo. Quasi tut- e internazionali, | franchising
Il contesto europeo ti i paesi facenti e gli altri network locali,
dell'intermediazione parte dell'Unione E se si considera il mercato si
immobiliare presenta delle ca-  Europea hanno del: pud riscontrare che nel setto-
ratteristiche poco omogenee le normative speci re residenziale il numero delle
se confrontato a pid livelli, Le  fiche e norme pid o compravendite ammonta ad
elerogenaita infatti non si ray-  meno stringent oitre 5 milioni di transazioni
visano soltanto a livello nor- che regolano I'ac- annue, delle quali pid di 3 mi-
mativo/legislativo, ma anche  cesso alla profes lioni vengono intermediate
a livello operativo. E’ questo sione. In totale nel- dall'agente immaobiliare. In
in breve quello che emerge I'Unione Europea ci media nei 15 paesi dell'Unio-
dalla ricerca condotta dall'uf- sono 180.000 ne clascun agente intermedia
ficio studi di FIMAA (Federa-  @genzie, in larga 18 compravendite residenziali
zione Italiana Mediatori e parte indipendenti, all'anno. Ai due estremi risul-
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tano in senso riduttivo il Lus-
semburgo, dove ciascuno del
B46 agenti effettua in media
solamente 4.4 compravendite
I'anno e dall’altra parte un
Bruppetto di paesi che vede in
testa il Regno Unito (circa
79) e l'irlanda ( all'incirca 70
compravendite), distanziate
da Danimarca & Olanda (cir-
ca 30) e Ralia che si posizio-
na nel gruppo del paesi con il
minor numero di transazioni
per agente (all'incirca 8,4).
Insomma non & un segreto
che I'agente immobiliare in
itaha abbia storicamente de

praoblemi di immaging che han-

no finito per indebolire tutto il
mercato. E che confrontato
con il contesto europed quello
italiano dovrebbe aprirsi a ul-
tenon strumenti che avrebbe:
ro il fine di migliorarne |'effi-
cienza. |l mercato italiano non
g ancora culturalmente prepa-
rato a sviluppare in modo ade-
guato la figura del consulente
immaobiliare, anche se questo
rappresenta la naturale evolu-
zione della professione, Ed &
sorprendenle che siano pro-
prio le nuove leve quelle che
incontrano le maggion difficol:
ta a interpretare la professio-
ne in termini consulenaal.
-Come categoria, rispetto al
resto dell’Europa, non siamo
messi né bene né male- affer-
ma Mauro Danlelll vice presi-
dente vicario di FIMAA, -Ci
sono sicuramente der hivelh
migliorativi per quanto nguar-
da |la formazione, la comunica-
zione, gli accordi collaborativi
o listituzione d seller's pack-
prosegue Damell.

L'Itaha infatti potrebbe impor-
tare dall’'estero alcum stru
menti come 1l Multr Listing
System (MLS), ossia un siste-
ma di interconnessione in rete
delle offerte che ottimizza le
opportunita provenient dal re-
ferral system. Si tratta di ini-
ziative proposte dalle associa-
Zioni dh categoria, che hanno
la finalhta di consentire ai
membri dell’associazione di
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rendere disponibili sul sistema
tutte le proprieta in portafo-
glio degli agenti, Perche il si-
gtema funziom & necessarno
che si ricorra al contratto di
vendita in esclusiva, che | si
stemi associno fa maggioran-
za degli agenti e che le regole
di collaborazione ben definite,
cosi come la suddivisione del-
le commission.

Le esperienze a livello euro-
peo di MLS sono state posilik
ve, in quanto la maggiore co-
operazione fra agenti ha con-
sentito di miglorare |la presta-
zione e il servizio, riducendo
le commissioni. ma consen-
tendo un accesso privilegiato
per gli agenti a tutte le offer-
te disponibil in una determi
nata area,

Un altro strumento & il seller’s
pack. Si tratta di “un hbretto
casa” che contiene tutte le in-
formazioni sull immaobile, sul
finanziamento e altro, L'agen-
te & responsabile della veridi-
cita delle informazioni conte-
nute nello stesso. Questo si-
stema che ha trovato applica-
zione in Danimarca e Porto-
gallo e che & allo studio in
Gran Bretagna ha dimostrato
di mighorare le modalita ope-
rative dell’agente.

Sarebbe utile attribuire all’a-
gente immobiliare parte delle
funzioni che oggi sono svolte
dai notai ed altre indagini utili
per la compravendita, anche
perché oggi gli agenti forni-
scono delle infoarmazioni che
risultano troppo generiche.
«Le agenzie devono trasfor
marsi in ven e propri centn di
assistenza completa al clien:
te linale, avvalendosi di pro-
fessionalita in grado di fornire
consulenza su mutui, assicu
razioni, leasing, di tipo tecn:
co, di carattere legale e sui
servizi accessori- conferma
Danielli,

E per rendere attuabile tale
evoluzione sara importante
I'opera delle associazioni. Sa-
ranno queste che potranno
sconfiggere la reticenza al

Esfralto da pagina:

cambiamento da parte dei sin
goli agenti, forti del proprio in-
dividualismo e poco propens
a condividere gli immotul che
hanno in portafoglio. [
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Requisiti minimi per diventare agente immobiliare

| PAESI REGLISITI MIMIMI

Espenenza pralica d due anni - Esame presss Camerd o Commencio

Essire in possesso di specilic diplomi o certificat [ 23 Dipologe diverse) o aver compigtal o

un panoss formalve o uh anno

Esere in possesso den dintle civib, non essene stalo condannato ped lallimenlo, non Sccwpang
pasion incompatibd con 1a professione, avoene una sulficiente conoscenza pralica e teonca
degh aspetli legal gd armministratne legali aila professione, essene COPer1o O ul’ BE5CurazIone
silla responsabiltd civile & da una garannia Lingnziana, non essere detalore nen Conlront oelio
Stano

Aver compiuto 1 1B anm. non esserg 1380 condannalo per fallimenio, non esseqe 5011000510

a FEstnnsni di fipd Ingali

[donat A [tostimanala traemile Gloh o $1uko e/ 0 espanonia el campd immobihiafn), Coperiwa
finanziana in grado o garantirg 1 fonds depos 1at dan clientl, assscuranone e responsatlda
cafile, isohaone al sEgist oD ol COMmEmercin, non aver Sulilo COondanng par reals come furto,
frocde. lallimanto, oo

Adeguata disponibilitd finannana, bedna fefnanont ¢ ass0enia i Condanneg penal

Mon aver violglo 1o narmatvd apeciica

Duploma o sCudla supenore, non aver subilo condanne, essere isLntlo alla Cameéra d Commerced
Maggore ¢1d, a550nza th condanng per Tallirmento, per interdiiong o pev inabill alng

Essere cittadivn L abian o eill i i und stalo dell'Unione Euwroged. oppure steanieh in
possesso della residenga italiana, avene ragpiunto |a magpiore ela, avere il godumento des dnth
civili, ngspgdese nella cocoscnnong della Camera @ Commarcd th CompelBnea. aver Conseguilo
un diplema de scuola secondana di secondo grado, aver lnequentalo uh Cadsn di Tormaone ed
avere superalo un esame oppere aver effetl salo un penodo di pralica di Bmend dodicn mes
cominuativi con |'obibligo d Irequenta d un corso t formnzsone profess.onale, non aver subito
condanne per una sene di reati, essere coplrio da un’assicurapone sulla respansabilila crale
Messun reguisno specinco se non quelh previsti dal dentio o avwio delle allvnd Coonsmucig
Tree anni O foemanione & vells universilang ¢ due anmi o pralica

Per agentl NVM o LMV: diploma di agente nnmotihare, ponodo d pratica d almena due 0

tre anni in agensie immobshan o 0 altrs attrala imprenddtoriale, prova pratica fingle ed esame
leonto

Par agentl VBO: coiso o formarsone con esame finale

Mon avers pendenge oo il isto, 8558r¢ in pO556550 O wha qualilicanone prolessionale
(scolaslica o pratica), podere & bueona repul anone comamerciale, disponte i un' ASSICUanone o
responsatilitd enle

Essere spagnolo o citlading di gualche allec paese dell'Unione Evropen o degl altn lirmatan
dell' Accordo sullo Spano Economico Ewroplo, Bssere maggeorenneg, non essere sLalo hoendato
medianie procedura disciplinang da una Am runsstranone Pubbiica, non esserg inlérdello alle
funzion pubbliche nell smbito t uno qualungue degh stati membn dell’Umone Europea o altn
firmatan dell’Accordo sullo Spano Economen Eulopeo

Aver frequentalo un Coeso unwerst ano di almeno due anni (400 grel, avere la magpiore ela.
nom essere s1al condminal per falemenio o esserg in nlardo Con 0 pagamento delle impasie,
parantire una siuanone: inanhana sobda, sollosCrvere una assicuralong di rESponsatiiia
crvele,

argomento: ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA






