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Rilevate dal listino aziende Caam-Fimaa

—

di Alessandro Luongo

orprese e indi-

cazionl interes-

santi dalla ter-

za edizione del

"Listino dei prezzi delle
aziende" presentato dal
Caam-Fimaa a Milano lo
scorso 15 novembre, Spic-

ca in particolare il calo del- |
la richiesta d'edicole, per
via di timori (ingiustifica-

ti) relativi alla vendita spe-

rimentale di giornali in altri

esercizi commerciali e del-
le ricevitorie "storiche" del
lotto, che risentono delle
numerose licenze conces-
se di recente. Scarsa anche
la domanda per mercerie
e macellerie.

In difficolta pure il pic-
colo dettagliante d'abbi-
gliamento, fatta eccezione
per chi si e organizzato in
minicatene o si serve da

Le attivita
"settonate™

www.attico.it

gruppi d'acquisto comu-
ni. Il borsino delle attivita
commerciali, artigianali e

degli esercizi pubblici & al :
momento 'unico nel suo
genere in Italia. I cui valo- |
ri sono raccolti ed elabo-
rati da una rete di rileva- |
tori associati al Caam-Fimaa ¢
e specializzati nella media-

zione delle aziende. I dati
per il 2000 sono stati illu-
strati e commentati da:
Claudio Lossa, presidente
Caam- Fimaa Milano, Gian-

ni Larini, coordinatore del
Listino, Lionella Maggi, vice -
presidente Caam-Fimaa |
Milano e responsabile del |

| pubblici esercizi sono sempre piu richiesti.
Ma anche i negozi di articoli sportivi, gli alber-
ghi ri-ammodernati e le autorimesse. Sempre

piu appetibili poi le gastronomie del centro

storico, i negozi di telefonini e telematica.

settore aziende. Tutto quan-

to pubblicato deriva da
contratti effettivamente
portati a termine. [ prezzi

sono pertanto indicati
secondo parametri sche- :
matici e di facile interpre- :
tazione (tipologia d’atti- |
vita, ubicazione, arredi e

macchinari, rapporto
domanda/offerta. | dati
che ne derivano sono con-
creti e rapportabili anche
ad altre realta territoriali).

Quali sono dunque le
attivita commerciali pin
richieste?

Pubblici esercizi in pri-
Mo piano, Seguono i nego-

commerciali

zi di articoli sportivi (se

. collegati a catene e marchi

importanti), alberghi riam-
modernati ed in regola con
le norme comunitarie in
materia d'igiene e sicu-
rezza, autonmesse da alme-
no 180/200 posti auto.

In salita @ anche il valo-
re delle gastronomie nel
centro e nelle vie di gran-
de affollamento, i negozi
di telefonini, telematica e
relativa assistenza al pub-
blico.

La tendenza emersa nel
terzo rapporto Caam-
Fimaa vede prevalere - in
virtti della riforma del com-
mercio - il pagamento del-
la "buonuscita” per chi
subentra in negozi del cen-
tro storico e in vie com-
merciali, mentre chi inve-
ste in periferia preferisce
aprire nuovi negozi, sen-
za ricorrere al subentro in
attivita gia avviate.

La pub-
blicazio-
ne @ riser-
vata a
tutte .le
agenzie

1l Caam-Fimaa presenta anche

1l'suo primo "Manuale qualita"

delle agenzie immobiliari  f&nae
liari ita-

liane che intendono certificarsi secondo la norma UNI
EN ISO 9002. 1l primo esperimento del genere era par-
tito lo scorso mese di marzo quando 12 aziende del sel-
tore associate (al Caam-Fimaa) iniziavano un impe-
gnativo corso di 200 ore per ottenere la certificazione e
produrre il manuale di qualita. Un progetto pilota pro-
mosso dal Caam-Fimaa in collaborazione con Union-
casa e WCS Italia (World Certification Services, ente
certificatore, leader a livello europeo). La certificazio-
ne rappresenta una svolta storica, sia per il mondo asso-

ciativo, sia per la categoria professionale dei mediato-
ri. Seguire, infatti, le direttive e le procedure della nor-
ma da un lato implica un impegno costante e maggior
oneri burocratici e procedurali nello svolgimento del
proprio lavoro, ma dall'altro permette alle aziende di
proporsi al pubblico con un'immagine pit forte e una
maggiore garanzia di serieta e di professionalita. La cer-
tificazione crea qualita, che & anche capacita di soddi-
sfare il consumatore, rispondendo a caratteristiche di
servizio ben definite al minor costo e con la massima
professionalita. Sono molte le richieste di nuovi corsi
pervenute negli uffici della principale associazione di
categoria e di informazioni e chiarimenti sull'argomento,
Ecco perché a breve il Caam-Fimaa organizzera alcuni
incontri sull’argomento. Nell'attesa dei corsi, in pro-

-gramma per l'inizio del prossimo anno e soprattutto

del “Manuale c]ualitﬁ" che sara presto distribuito in tut-
te le librerie d'ltalia gia nella versione Vision 2000.





