-m ) .q pedimento dell’Autoritd Garante della
! nza e del Mercato dell'8 rnaggm

|tt1d1nn E ﬂssc:-nsparmmmn che
nno segnalato “...presunti comportamenti
tm della concorrenza nell’attivita
rmediazione immobiliare...”. In parti-
contestato alla FIMAA l'indicazione
bpri associati di tariffe massime: wle

parole da un'associazione di categnna,
|5t:unu un parametro di riferimento
. _i coordinamento dei mmpq::-rtamenh

d:mt:n'lu reperibile  sul sito
A intitrust (www.agem.it) ha, giusta-
8 attirato 'attenzione dei media che ne
o dato rilevante rilievo e, soprattutto,
€ la necessitd da parte nostra di affer-

& normative di riferimento, dlrll'ap-
| enza a FIMAA che i nostri associati si
gnano a rispettare, a tutela della pro-
fessionalita e soprattutto a garanzia
1 sparenza nei confronti della clientela.
rtu:nlare per nncessana Ehlﬂl‘ﬂ?‘?ﬂ

ente indagine commissionata da
Milano all'Universitda Bocconi
. Bocconi), ha fornito uno studio
quan tatwn e qtl{llltﬂh\-’ﬂ del mercato dellil

Dnllﬂ studio ¢ emerso che la ripar-
"; del mercato residenziale & per il 31%

lermediatﬂ e lasciato alla trattativa tra
i e per il 60% frutto d'intermediari,

s apenzie immobiliari
intermediari (costruttori)

pogressiva crescita della quota di merca-
elle agenzie passa dalla soddisfazione dei
iti che hanno usufruito del loro servizio,
I come rilevato dallo studio che lm.
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forme ed i contenuti che incontrano il favore
dell'utenza e quelli che non sono apprezzati,
in modo tale da fornire delle indicazioni di
possibili aree da potenziare, per consentire
una maggiore aderenza ai bisogni della
clientela. Tutto cid testimonia, nonostante le
carenze che purtroppo perdurano in alcuni
operatori e network immobiliari, del premio
che il mercato accorda alla politica di focal-
izzazione dei bisogni e della soddisfazione
del cliente. Politica che anima in genere le
associazioni di categoria ed in primis la nos-
tra.

2 — Gli Usi e Consuetudini locali
In merito alle indicazioni dell'entitd delle
mediazioni contenute nella “Raccolta
Provinciale degli Usi e delle Consuetudini,
che sarebbero in qualche modo alla base del
procedimento, ci preme precisare che:

Le Camere di Commercio, con la predispo-
sizione degli Usi indicano entitd tariffarie
che il mercato esprime, compiendo un‘oper-
azione di pura raccolta dei dati espressi dal
mercato;

In particolare, gli art. 1755 del Codice Civile
e l'art. 6 della legge 39/89, in mancanza di
patto e/o di contestazione della misura della
provvigione, si appellano proprio alle tariffe
determinati dagli Usi, dando cosi preciso
riferimento al giudice e/o alle giunte camer-
ali nello stabilire I'entitd delle provvigioni da
riconoscere al mediatore.

La prevalenza dell'intermediazione immo-
biliare si esercita su prodotti abitativi; indi-
care pertanto in un codice d'autodisciplina
(in forma generica e non perentoria) di
porre attenzione a detti Usi e a non superare
tali entitd, mira non alla precostituzione di
un cartello tariffario, ma alla tutela priori-
taria del cliente famiglia, in un quadro di
trasparenza;

3 — Le regole di FIMAA

Occorre ricordare che, FIMAA, dopo aver
con passione sollecitato e contribuito a
definire le pit recenti modifiche della legge
39/89, che hanno portato a maggiori con-
trolli sugli operatori (diploma di studi supe-
riore e obbligo di percorso formativo) e mag-
giori garanzie al consumatore (obbligo das-
sicurazione RC professionale per l'agente);
ha permesso di realizzare il “Codice d'au-
todisciplina”®. La Camera di Commercio di
Milano, nell'ambito delle nuove funzioni
introdotte dalla legge n® 580/93, ha assunto
il compito di promuovere la cultura dell’au-

-

todisciplina, che ha trovato n FIMAA
Milano la necessaria sensibilita per realiz-
zare uno dei primi risultati pe: il settore
della mediazione immobiliare. Nelle note
introduttive all'opuscolo che nd 2000 lo
divulgava si legge: “L'autodiscifina & quel
fenomeno in forza del quale unapluralita di
soggetti, aventi i medesimi obietivi, volon-
tariamente decide di assoggettasi a deter-
minare norme comportamentalicomuni. In
questo modo si contribuisce a endere pit
trasparente e competitivo il merato, confer-
endogli rinnovata credibilita: l'inpresa che
adotta codici di condotta e certiica la pro-
pria qualitd produttiva ed etica reeve grossi
e comprovati benefici i cui effettisi riverber-
ano anche sul mercato pili generide.” Non ci
sono altre regole, e non esiste, petanto, nes-
sun tariffario che in qualche mod configuri
e giustifichi comportamenti restittivi della
concorrenza in materia di tariffe. Riteniamo,
a fronte del procedimento aperto
dall’Antitrust, che lo sforzo prioritario debba
essere quello di riportare alla realta dei fatti
e degli intendimenti cio che si & contestato,
avendo ben presente due aspetti: il primo &
quello di una corretta enunciazion: delle
nostre ragioni (abbiamo gia richietto nei
tempi previsti audizione presso la Direzione
Attivita Istruttoria); il secondo é quello di
non vivere come un'ombra negativa tae pro-
cedimento, ma, al contrario di valutare in
maniera positiva I'attenzione che tale crgano
esplica nella tutela della trasparenza del
mercato,
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